SZKOLENI#+ DREOGOWE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ SZKOLENIA DROGOWE SP.Z O. O.
Regulamin

§1
Organizacja szkolen

Organizatorem szkolen jest spétka Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS (0001124016) (dalej jako
~Organizator”).

§2
Zasady uczestnictwa w szkoleniach

1. Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. organizuje szkolenia w zakresie, formach, miejscach oraz
terminach opisanych w ofercie szkoler dostepnej i aktualizowanej na stronie internetowe;
www.szkoleniadrogowe.pl .

2. Oferta szkolen przewiduje szkolenia w formie stacjonarnej lub za pomocg elektronicznych
srodkéw komunikowania sie na odlegtosc (szkolenia online).

Minimalne warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie ze szkolenia organizowanego za
pomocg $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ obejmujg: urzadzenie dysponujace
potgczniem z siecig Internet, przegladarke internetowg umozliwiajacg wyswietlanie
dokumentdéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge
www, wigczenie w przegladarce internetowej obstugi plikow Cookies i obstugi Javascript,
aplikacje umozliwiajgcg udziat w spotkaniach wirtualnych, w szczegdélnosci MS Teams,
Clickmeeting, Zoom, Whatsupp.

3. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionego formularza
zgtoszeniowego Iub dokonanie zgtoszenia online za posrednictwem serwisu
www.szkoleniadrogowe.pl, zgodnie z informacjg zawartg w ofercie szkolenia.

4. Zatermin dostarczenia zgtoszenia przyjmuje sie date jego wptywu do Organizatora.

5. Zgtaszajagcym jest osoba fizyczna dokonujgca zgtoszenia na szkolenie lub inny podmiot
prawa dokonujgcy takiego zgtoszenia. Zgtaszajacy jest strong umowy o Swiadczenie ustug
szkolenia (dalej jako: ,Zgtaszajgcy”).

6. Uczestnikiem moze by¢ Zgtaszajgcy lub inna osoba wskazana przez Zgtaszajgcego, biorgcy
udziat w szkoleniu (dalej jako: ,Uczestnik”).

7. W kazdym momencie Zgtaszajgcy moze wyznaczy¢ innego Uczestnika szkolenia informujgc
0 tym uprzednio Organizatora. Zmiana Uczestnika szkolenia przez Zgtaszajgcego jest
nieodptatna.
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Wystanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Organizatora i
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug szkolenia.

Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z ofertg i zapewnienia
Uczestnikowi certyfikatu/zaswiadczenia udzialtu w szkoleniu oraz materiatow
szkoleniowych.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji programow szkoleniowych w
odpowiedzi zmiany w prawie, zmianie w technologii budowy drég oraz w odpowiedzi na
zgtaszane potrzeby szkoleniowe Uczestnikow.

Organizator nie zapewnia w ramach szkolenia transportu, ustug noclegowych, parkingu
oraz zwrotu kosztéw dojazdu.

Organizator zastrzega sobie w sytuacjach nadzwyczajnych prawo zmiany terminu badz
odwotania szkolenia na dwa dni robocze przed zaplanowanym terminem szkolenia.
Zmiana terminu lub odwotanie szkolenia z przyczyn lezacych po stronie Organizatora
uprawnia Zgtaszajgcego do skorzystania z ustug szkolenia w kolejnym, najblizszym
terminie, obejmujgcym ten sam temat szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo w sytuacjach nadzwyczajnych dokona¢ zmiany osoby
prowadzacej szkolenie.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania zajec
dydaktycznych za posrednictwem telefonéw, kamer, dyktafondéw, oprogramowania
komputerowego lub w jakiejkolwiek innej formie bez zgody Organizatora, wyrazonej w
formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. W przypadku nagrywania zajec
dydaktycznych (zapis dzwieku, zapis obrazu, zapis dZwieku i obrazu) bez zgody
Organizatora, Uczestnik taki zostanie usuniety z zaje¢ w trybie natychmiastowym. W takim
przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu zaptaty za szkolenie.

Materiaty szkoleniowe, ktore Uczestnik otrzymuje podczas szkolenia, udostepniane sg na
potrzeby szkolenia i w celach edukacyjnych i nie moga by¢ powielane i rozpowszechniane
w innych celach.

Tres¢ szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych zostaty przygotowane w celach
edukacyjnych przez Organizatora w dobrej wierze oraz na podstawie uznanych za
wiarygodne Zrédel, w zwigzku z tym nie mogg by¢ uznawane za udzielenie
zindywidualizowanej porady. Organizator wytgcza w najszerszym prawnie dopuszczalnym
zakresie swojg odpowiedzialnos¢ za wykorzystywanie przez Zgtaszajgcych i Uzytkownikow
tresci przekazanych w szkoleniach i materiatach szkoleniowych, a w szczegdlnosci za
wykorzystywanie tych tre$ci w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

§3
Warunki rezygnacji ze szkolenia

Rezygnacji z udzialu w szkoleniu Zgtaszajgcy moze dokonac¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie szkolenia, nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym szkoleniem.
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Za date ztozenia rezygnacji przyjmuje sie dzien dostarczenia do siedziby Organizatora
pisemnej formy rezygnacji lub date wptywu rezygnacji na adres poczty elektroniczne;.

Brak informacji o rezygnadji ze szkolenia, brak dokonania przedptaty jezeli byta wymagana,
nieobecnos¢ na szkoleniu lub dokonanie rezygnacji na mniej niz trzy dni robocze przed
planowanym szkoleniem skutkuje obowigzkiem zaptaty catosci kwoty za udziat danego
Uczestnika w szkoleniu.

W przypadku ztozenia rezygnacji nie pézniej niz na 3 dnirobocze przed terminem szkolenia,
o ile oferta szkolenia nie stanowi inaczej, Zgtaszajacy nie jest zobowigzany do zaptaty
catosci kwoty za udziat danego Uczestnika w szkoleniu, a wptacone zaliczki lub inne
przedptaty podlegajg zwrotowi.

W przypadku odwotania szkolenia Organizator dokonuje zwrotu wptaconej na poczet
szkolenia kwoty w petnej wysokosci bez jakichkolwiek odsetek ,w terminie do 7 dni
roboczych od dnia przekazania Zgtaszajgcemu informacji o odwotaniu szkolenia, chyba ze
Zgtaszajacy skorzysta z uprawnienia wskazanego w 8 2 ust. 12 niniejszego Regulaminu.
Uchybienie przez Organizatora terminowi na zwrot kwoty wptaconej na poczet szkolenia
uprawnia Zgtaszajgcego do zgdania zaptaty odsetek, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
§4
Optaty za szkolenie i warunki ptatnosci

Podane ceny szkolenia na stronie internetowej www.szkoleniadrogowe.pl oraz w kartach
zgtoszenia sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT. W przypadku
finansowania szkolenia w catosci lub co najmniej 70% ze srodkdéw publicznych zostanie
zastosowana stawka VAT ,zw" po uprzednim wypetnieniu stosowanego oswiadczenia przy
zgtoszeniu na szkolenie.

Faktury VAT o ktérych mowa w § 4 pkt 1 wystawiane sg zgodnie z danymi podanymi przez
Zgtaszajgcego w formularzu zgtoszeniowym. W przypadku podania przez Zgtaszajgcego
btednych lub nieaktualnych danych do faktury, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do
wystawienia noty korygujacej i przestania jej do Organizatora.

Ptatnosci za szkolenie nalezy dokona¢ w terminie 7 dni po szkoleniu na wskazany przez
Organizatora numer rachunku bankowego na podstawie wystawionej faktury. W
sytuacjach indywidualnych podmiotéw istnieje mozliwos¢ wydtuzenia terminu ptatnosci po
wczes$niejszym uzgodnieniu takiej okolicznosci z Organizatorem.

Faktura VAT za szkolenie wydawana jest Uczestnikowi na szkoleniu stacjonarnym (w
przypadku szkolen stacjonarnych) lub wysytana na wskazany w zgtoszeniu adres poczty
elektronicznej (w przypadku szkolen online). W przypadku gdy Uczestnik nie odbierze
faktury VAT lub bedzie uchylat sie od obowigzku odbioru faktury VAT za szkolenie, zostanie
ona wystana na adres ptatnika faktury VAT.

W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator zastrzega sobie prawo naliczenia
odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, oraz obcigzenia dtuznika kosztami windykacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku braku terminowego uregulowania pfatnosci Organizator zastrzega sobie
prawo wystania wezwania do zaptaty za posrednictwem publicznego operatora
pocztowego Poczta Polska za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Wezwanie moze zostaé
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takze dodatkowo wystane w formie pliku pdf na adres poczty elektronicznej wskazany w
zgtoszeniu, a doreczenie okresla sie w takim przypadku jako skuteczne.

§5
Reklamacje

Zgtaszajgcy moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej
do spotki Szkolenia Drogowe Sp. z o . 0. w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zakohczenia szkolenia.

Reklamacja powinna zawierac nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby reklamujacej
(imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), tytut i termin szkolenia, szczegdtowe opisanie
powodu reklamacji wraz z uzasadnieniem. Reklamacje anonimowe lub pozbawione
wszystkich w/w elementéw nie bedg rozpoznawane.

Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania i w tym terminie
udziela odpowiedzi w formie adekwatnej do formy otrzymanej reklamacji.

§6
Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) informujemy, iz Administratorem danych osobowych jest
Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wielickiej 45 lok. , 02 - 657
Warszawa (NIP: 5214083701, REGON: 529510510, KRS: 0001124016)

Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z RODO w celu:

a. Dane oséb Zgtaszajacych Uczestnikdw na szkolenia: w celu kontaktowania sie ze
Zgtaszajagcym przez Administratora za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie internetowej Administratora lub poczty elektronicznej lub telefonicznie,
faksem, w zwigzku z zapytaniem Zgtaszajgcego, przestaniem zgtoszenia,
udzielaniem odpowiedzi na zapytania, klientéw, a takze rozpoznania reklamacji w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit b) RODO, w zwigzku z przetwarzaniem niezbednym do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy i
w celu jej zawarcia;

b. Dane Uczestnikéw szkolenia: w celu przeprowadzenia oraz udziatu w szkoleniach
(w tym m. in. zakresie ewidencji obecnosci, certyfikatu ukonczenia szkolenia,), w
tym udziatu w szkoleniach stacjonarnych i online organizowanych przez
Administratora, a takze rozpoznania reklamacji - w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, tj. w celu wykonania zawartej umowy oraz w oparciu o art. 6 ust. 1 lit f)
RODO, tj. z uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora, w przypadku gdy
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przetwarzanie danych Uczestnika jest niezbedne do wykonania umowy zawartej ze
Zgtaszajacym;

c. Dane Osob zgtaszajacych sie do newslettera prowadzonego przez Szkolenia
Drogowe Sp. z 0. 0. obejmujgcego nowosci z zakresu drogownictwa (prawo,
technologia, budownictwo, projektowanie) oraz oferty na temat szkoleh z zakresu
drogownictwa organizowanych przez Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. - w oparciu o
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg,
obejmujacej otrzymywanie newslettera;

d. w celuwykonania przez Administratora prawnie cigzagcych na nim obowigzkéw - w
oparciu o art. 6 lit c) RODO w zakresie w jakim przewidujg to przepisy szczegdlne.

W przypadku jezeli Uczestnik szkolenia nie jest strong umowy uczestnictwa w szkoleniu,
informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe zostaty pozyskane od Zgtaszajgcego, np.
Pana/Pani pracodawcy w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, adres korespondencyjny,
numer telefonu, adres e-mail.

Jezeli Pana/Pani uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie na zasadzie skierowania przez
Zgtaszajgcego na szkolenie, przetwarzanie jest prowadzone w celu wykonania prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. w celu realizowania i wykonania umowy o przeprowadzenie szkolenia zawarte;j
ze Zgtaszajacym, np. Pana/Pani pracodawca/zleceniodawcg /wspotpracownikiem, a
ktorego to szkolenia jest Pan/Pani uczestnikiem. W kazdym wypadku na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO przetwarzanie moze by¢ prowadzone w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego: na kontakcie z Panem/Panig jako
przedstawiciela naszego klienta, na ustaleniu, obronie lub dochodzeniu ewentualnych
roszczen, ochronie oséb i mienia nalezgcego do Administratora, a takze w celu
kontaktowania sie z Panem/Panig przez Administratora za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowej Administratora lub poczty elektronicznej lub
telefonicznie, w zwigzku z Pana/Pani kontaktem przy czym podstawg przetwarzania bedzie
prawnie usprawiedliwiony interes Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
polegajacy ochronie praw Administratora, udzielaniu odpowiedzi na zapytania i uwagi
klientéw, i w tym zakresie marketingu towardéw i ustug Administratora.

W przypadku jesli nie jest Pan/Pani strong umowy uczestnictwa w szkoleniu, jednakze
udziat Pana/Paniw szkoleniu jest dobrowolny, a nie na podstawie skierowania na szkolenie
przez Zgtaszajacego, to przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie na
podstawie Pana/Pani zgody, na podstawie art. 6 ust 1 lit a) RODO.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby upowaznione przez Administratora
oraz podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora, w zwigzku z czym
Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazane:

a. pracownikom i wspétpracownikom Administratora, ktérzy muszg mie¢ dostep do
danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkéw, na podstawie
upowaznienia nadanego przez Administratora;

b. podmiotom, ktérym Administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych w
szczegblnosci:  dostawcom  zewnetrznych  systeméw  teleinformatycznych
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wspomagajacych nasza dziatalnos¢ tj. do prowadzenia rozliczen, ksiegowosci,
dziatalnosci marketingowej oraz udostepniajgcym platforme do przeprowadzenia
telekonferencji, spotkan online, konferencji wideo, szkolenh online, szkolen
stacjonarnych,

¢. podmiotom audytujgcym naszg dziatalnos$¢, w tym doradcom prawnym;

d. bankom w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczerh finansowych,

e. wihasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli obowigzek przekazania im danych
bedzie wynikat z obowigzujacych przepiséw prawa.

Panstwa dane osobowe wskazane w 8 6 ust. 2 niniejszego Regulaminu bedga
przechowywane przez okres:

a. 86 ust. 2lit. a)ilit. b) oraz ust. 3: przez okres niezbedny do przeprowadzenia i
rozliczenia szkolenia, oraz przez okres w jakim bedg one niezbedne do wykonania
obowigzkéw prawnych cigzagcych na administratorze w tym w zakresie
przechowywania tych danych przez Administratora na podstawie przepiséw
szczegolnych (przez 5 lat po roku, w ktérym nastgpito zdarzenie prawne, ktére
obligowato do wystawienia dokumentu ksiegowego); bgdz do czasu wycofania
przez Panstwa zgody na przetwarzanie w tym celu, w przypadku gdy przetwarzanie
nastepowato na podstawie zgody;

b. 8 6 ust. pkt 2 lit. ¢) przez okres przesytania przez Administratora informacji
handlowych lub marketingowych, badZ do czasu wycofania przez Panstwa zgody
na przetwarzanie w tym celu.

C. 8§ 6 ust. 2 lit. d: bedg przechowywane przez okres przewidziany w przepisach
szczegolnych.

Dane osobowe co do zasady nie bedga przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). Majac jednak na uwadze Swiadczenie ustug przez naszych podwykonawcéw przy
realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, marketingowych,
podmioty te mogg dziata¢ poza EOG, co moze powodowac przekazywanie danych poza
obszar EOG. Dane bedag nalezycie chronione w oparciu o certyfikat privacy shield
stosowany przez odbiorcéw danych. W przypadku odbiorcéw na terytorium panstw
nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej
ochrony administrator zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych, ktére sg oparte
na standardowych klauzulach umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych. Przystuguje Panstwu prawo
zadania od Administratora dostepu do Paristwa danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. Zadanie mozna ztozy¢
osobiscie, korespondencyjnie lub na adres mailowy szkolenia@szkoleniadrogowe.pl .

W zakresie, w jakim dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje
Panstwu prawo do jej cofniecia w kazdym czasie poprzez przestanie o$wiadczenia o
wycofaniu zgody. Zadanie mozna ztozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub na adres
mailowy szkolenia@szkoleniadrogowe.pl . Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
przetwarzania danych w okresie poprzedzajgcym wycofanie zgody.

Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. ul. Wielicka 45 lok. 4, 02 - 657 Warszawa
www.szkoleniadrogowe.pl



SZKOLENI#+ DREOGOWE

11. Na dziatania Administratora przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Podanie przez Panstwa danych osobowych:

a. okreslonych w 8 6 ust. 2 lit. a) i lit. b) jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji
zgtoszenia (umowy) uczestnictwa w szkoleniu, a niepodanie danych uniemozliwi
realizacje umowy polegajaca na uczestnictwu w szkoleniu,

b. okreslonych w 8§ 6 ust. 2 [it. c jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub
umownym,

13. W stosunku do danych osobowych nie bedg podejmowanie czynnosci polegajgce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu danych osobowych.

§7
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy ustawy Kodeks Cywilny oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia
opublikowania Regulaminu na stronie internetowej www.szkoleniadrogowe.pl i znajduja
zastosowanie do umow o swiadczenie ustug szkolenia zawartych po opublikowaniu zmian
tego Regulaminu.

w

W przypadku stwierdzenia, ze ktdrekolwiek z postanowierh Regulaminu jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznosc i
skutecznos¢ pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie
jednoznacznie, ze bez postanowieh niewaznych lub bezskutecznych nie doszto by do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug szkolenia.

4. Wszelkie spory wynikajgce z umowy o Swiadczenie ustug szkolenia, ktdrych nie da sie
rozwigza¢ w drodze postepowania reklamacyjnego, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy wedtug siedziby Organizatora.

U

Datg przyjecia niniejszego Regulaminu jest dzieh 02 wrzesnia 2024 roku.

Szkolenia Drogowe Sp. z 0. 0. ul. Wielicka 45 lok. 4, 02 - 657 Warszawa
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